J.A.COMPUTERS 

POSTBUS 6029

4900 HA OOSTERHOUT

TEL 0162-424094 & 0162-453666

FAX 0162-426412
Voorwaarden 12 maanden

On-site garantie

Instructie

Dit garantiecertificaat dient u zorgvuldig te bewaren voor het geval u een beroep op garantie moet doen. Er wordt geen duplicaat verstrekt.

Voorwaarden en instructies 

Lees aandachtig de volledige garantiebepalingen op dit certificaat, alsmede de instructies hoe u dient te handelen bij een defect aan uw aankoop.

On-site garantie

J.A.Computers verleent u standaard 12 maanden on-site garantie met betrekking tot alle door J.A.Computers of door een door J.A.Computers geautoriseerde dealer geleverde aankopen, inclusief geheugen en harddisk. Uitgesloten van on-site garantie zijn afgebroken klepjes of andere onderdelen, tot 10 defecte pixels op het beeldscherm een vette `haperende trackball/muis/joystick + alle overige accessoires, zoals speakers, kabels, etc Indien u binnen de periode van 12 maanden na aanschaf een beroep wenst te doen op deze garantie, dient u de onderstaande instructie op te volgen. Houdt u er rekening mee dat J.A. Computers gesloten is vanaf de laatste week in december tot en met de eerste week van januari. 

Hoe te handelen bij storing

Let erop dat de on-site garantie alleen geldt voor hardwarestoringen. Het niet goed functioneren van uw systeem door fouten in software, virussen, etc. valt dus niet onder de garantie. Defecten aan uw apparatuur kunt u van maandag tot donderdag melden tussen 16.00 uur en 22.30 uur   Bij een hardware storing dient u contact op te nemen met J.A.Computers op het onderstaande nummer. Met uitzondering van Printers(HP), Axion monitoren en een On-Site garantiepakket voor PC-Privéprojecten (zie onderaan!)

  TEL.: 0162-424094 OF 0162-453666 (18.30-22.30 ma t/m do./18.30-20.00 vrijdag)         

Vervolgens wordt er met u een afspraak gemaakt wanneer er een monteur aan huis of op kantoor komt om het defect te verhelpen.

Indien nodig, houdt J.A.Computers zich het recht voor defecte apparatuur elders te repareren.

In dat geval zal J.A.Computers de apparatuur buiten gebruik stellen, het transport van en naar de reparatie-lokatie regelen op kosten van J.A.Computers en na reparatie het product opnieuw installeren.

Indien defecte apparatuur niet onmiddellijk ter plekke kan worden gerepareerd, dan stelt J.A.Computers geen vervangende apparatuur ter beschikking.

Indien u niet op de afgesproken dag aanwezig bent, vervalt uw recht op garantie!!! De gemaakte kosten ad f1 50,- excl. B.T.W. worden u in rekening gebracht. Eerst nadat voornoemd bedrag is voldaan, heeft u weer recht op service. Indien blijkt dat er geen

sprake is van een hardware storing, dan worden u kosten ad f250,- excl. B.T.W. in rekening gebracht. Ook hierbij geldt dat het recht op garantie weer ingaat nadat deze kosten door u zijn voldaan.

Configuratie software/systeem
· Indien uw systeem door ons wordt geconfigureerd is J.A. Computers niet verantwoordelijk en kan niet aansprakelijk gesteld worden voor verloren bestanden en of applicaties.

· Er kan geen garantie worden ontleend aan configuraties.

· J.A. Computers herstelt alleen de configuratieproblematiek, welke door u is opgegeven. Overige applicaties worden, tenzij door u gewenst, niet getest.

· Bij levering ontvangt u, indien uw hardware bij ons is gekocht, uw drivers. U dient deze zorgvuldig te bewaren. Wij verstrekken de drivers slechts eenmaal. Indien u niet in het bezit bent van drivers bij configuratieproblematiek, kunnen wij deze, indien u wenst, wel bijbestellen.

· J.A. Computers levert zijn computers exclusief software, tenzij het door de klant is besteld. Voor testdoeleinde wordt wel gebruik gemaakt van software. Mocht er software op uw computer zijn achtergebleven, dan dient u deze te verwijderen, dan wel een licentie aan te vragen voor de betreffende applicatie.  

Garantiebepalingen
1.    J.A.Computers garandeert dat het door haar geleverde product van degelijk materiaal is en met goed vakmanschap is vervaardigd.

2. J.A.Computers zal fabricage- en/of materiaalfouten herstellen, of de voor herstel benodigde onderdelen beschikbaar stellen, of het betrokken produkt geheel vervangen, al naar gelang het oordeel van J.A.Computers.

3.    Deze garantie geldt gedurende 12 maanden vanaf de datum van aflevering van het product aan de koper op de afgeleverde locatie.

4.    De garantie is alleen van toepassing bij gebruik van door J.A.Computers geadviseerde gebruiksartikelen.

5.    Vervangen onderdelen en producten worden eigendom van J.A.Computers.

6.    Na de garantietermijn genoemd in punt 3 is geen uitdrukkelijke of stilzwijgende garantie meer van toepassing.

Voorwaarden garantie
De garantieverplichting van J.A.Computers vervalt indien:

· Wijzigingen in, of reparaties aan het product zijn verricht door een andere dealer, de koper of derden.

· Insteekkaarten, zoals geluid, video, ram etc niet door niet door J.A.Computers zijn geplaatst.

· Het door J.A.Computers in/op de systemen aangebrachte zegel wordt verbroken.

· Indien het geleverde product voor andere dan normale gebruiksdoeleinden wordt aangewend of anders dan door J.A.Computers naar haar oordeel onoordeelkundige wijze is behandeld of onderhouden.

· Het aan de eindgebruiker geleverde product gebruikt en/of niet nieuw is.

Uitsluitingen
1. Eventuele schade veroorzaakt door installatie of gebruik in strijd met elektrische voorschriften of technische normen.

2. Alle van buiten komende onheilen.

3. Schade veroorzaakt door het niet opvolgen van aanwijzingen in de gebruiksinstructies.

4. J.A.Computers verleent geen enkele garantie met betrekking tot de software en andere geplaatste hardware van ander fabrikaat.

5. Slijtage als gevolg van de gewone werking en het normale gebruik van de apparatuur.

6. Schade die is te wijten aan ongelukken, achterstallig onderhoud, onoordeelkundig gebruik, uitvallen van elektriciteit, airconditioning, vochtigheidsregelaar, hacking of aan het niet werken van componenten die niet onder de garantie vallen.

7. Bij gebruik van niet geaarde stopcontacten

8. Printerpatronen & bekabeling

9. Printers, externe faxen, buzzers, externe opslagmedium of overige randapparaten, hiervoor geldt geen “aan huis” garantie. Hiervoor gelden de normale garantievoorwaarden. 

     Bij configuratie van systemen is externe apparatuur als printers, internet, faxen etc. uitgesloten tenzij anders vermeld of                            door de cliënt als opdracht gegeven.

10. Voor printerproblemen (alleen HP) belt u: 020-6068751/026-268806.

11. Bij Axionmonitoren dient u de bijgevoegde On-Site garantiekaart ingevuld op te sturen u belt bij storing 31-24-3790683

12. Indien uw PC gekocht is via een van onze PC-Privé projecten belt u bij storing naar het nummer vermeldt op uw factuur

Betaling

1. De betalingen die geschieden per acceptgiro en dienen binnen 7 werkdagen dagen te zijn voldaan. Indien de betaling niet binnen  7 dagen na dagtekening is bijgeboekt op het bankrekeningnummer van J.A. Computers ontvangt u een herinnering verhoogt met 1% van het te betalen bedrag. Indien het daarop volgende betalingstermijn is verstreken, ontvangt een tweede herinnering wederom verhoogt met 1%. Indien u daarna in gebreken blijft wordt een incassobureau ingeschakeld.  







